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СЕМ UA.1О156.55.059:2025 Система екологічної сертифікації та маркування згідно з 
ДСТУ ISO 14024:2018 (ISO 14024:2018, EN ISO 14024:2018, IDT).

Засоби розміщення туристів. Екологічні критерії та метод оцінювання. 

Також вимоги цього стандарту поширюються на допоміжні 
послуги під управлінням закладу, який надає послуги з 
тимчасового розміщення:

∙ послуги харчування;

∙ послуги відпочинку, занять спортом або фітнесу;

∙ зелені зони для відпочинку;

∙ послуги з організації конференцій, зустрічей або навчальних 
заходів;

∙ приміщення спільного користування для прання та 
приготування їжі;

∙ інформаційні центри, виставкові зали тощо, доступні 
відвідувачам.

Сфера дії поширюється на готелі, кемпінги, будинки відпочинку та інші засоби розміщення туристів відповідно 
до визначень у ДСТУ ISO 18513:2024 (ISO 18513:2021, IDT) Туристичні послуги. Готелі та інші засоби розміщення 
туристів. Словник термінів.







ДСТУ ISO 14024:2018 (ISO 14024:2018, EN ISO 
14024:2018, IDT) Екологічні марковання
та декларації. Екологічне марковання типу I. 
Принципи та процедури.



Трентіно-Альто-Адідже Південний Тіроль
ІТАЛІЯ









Екологічне маркування може бути
розміщене на рекламі та об'єктах засобу
розміщення, які пройшли сертифікацію та
відповідають критеріям стандарту.

Сертифікат відповідності і
екологічна політика закладу
повинні бути доступні для всіх
зацікавлених сторін.

Щорічний звіт про досягнення
Цілей екологічної політики
закладу публікують на сайті.



Закон України 
«Про акредитацію органів з оцінки відповідності»

1О156 

Сертифікація продукції 

Стандарт, на відповідність якому акредитовано ООВ 
ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 Оцінка відповідності. 
Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та 
послуг.

Реєстр 
акредитованих ООВ

Реєстраційний номер ООВ



https://www.ecolabel.org.ua/



Міжнародна асоціація, яка об’єднує програми 
екомаркування та встановлює узгоджені на глобальному 
рівні базові екологічні критерії









Екологічні переваги екологічно сертифікованих готелів
(2017) 



Туристи надають перевагу екологічним засобам
розміщення, навіть якщо вони дорожче на 10–15% у
порівнянні зі звичайними (в межах однієї категорії )

60% + мандрівників 
при бронюванні надає перевагу 
сертифікації, як ознаці доброчесності.

(результати досліджень, 
проведених Booking.com, Phocuswire)

https://news.booking.com/bookingcoms-2025-research-reveals-growing-traveler-awareness-of-tourism-impact-on-communities-both-at-home-and-abroad/?utm_source=chatgpt.com
https://www.phocuswire.com/how-hotels-can-capture-demand-for-sustainable-stays-centralizing-data-management?utm_source=chatgpt.com


Структура стандарту:

Обов'язкові критерії:

• Система екологічного управління;

• Навчання персоналу

• Технічне обслуговування приладів і 

обладнання для збереження ресурсів

• Моніторинг споживання

• Енергетична ефективність

• Управління відходами

Додаткові критерії:

• Додаткова сертифікація

• Зелені закупівлі

• Екологічна просвіта

• Енергетична ефективність

• Збереження води

• Управління відходами



СИСТЕМА ЕКОЛОГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

1. Ознайомлення керівництва зі стандартом.
Прийняття рішення про впровадження і сертифікацію.

2. Формування команди: робоча група із впровадження
стандарту, до складу якої входять особи, відповідальні за
екологічні аспекти діяльності.

3. Проведення внутрішнього аудиту та оцінка потенціалу.

4. Розроблення і схвалення екологічної політики.

5. Розроблення і схвалення плану заходів, спрямованих
на досягнення Цілей екологічної політики.

6. Реалізація заходів та оцінювання їх результативності.





ПЛАН ЗАХОДІВ

Твердо 
вирішити 

рухатися в 
напрямку 

впровадження 
стандарту

Визначити 
відповідальних, 
провести аудит

Квітень 2026

Сформувати РГ, уважно вивчити
вимоги стандарту, визначити
ролі та самостійні кроки,
залучення спеціалістів,
отримання сертифікату

Червень 2026
Внутрішній аудит, розроблення
екологічної політики, плану
заходів, підрахунок необхідних
ресурсів

Серпень 2026

Підвищення
компетентності
працівників. Реалізація
плану.

Листопад 2026

Комунікації. 
Соціальні мережі. 

Прогрес До – Після, 
публікація про наші 

досягнення 

Зовнішній аудит і 
можливість отримання 
сертифікату 
відповідності

Жовтень 
2026



Для виробництва офісного паперу, що 
задовільнить річний обсяг споживання у світі, 
необхідно вирубати 768 мільйонів дерев

1 дерево = 12 500 аркушів паперу.
Зменшення споживання паперу на
12 500 аркушів дозволяє врятувати
одне дерево.



ЗЕЛЕНІ ЗАКУПІВЛІ 

Меблі
Лампи та прибори 

для освітлення

Офісний папір

Комп'ютери та офісна техніка

Мийні засоби або 
послуги для прибирання

Генератор



ЗЕЛЕНІ ЗАКУПІВЛІ 

Матраци та текстиль

Пакети 
для прибирання

Косметичні засоби

Харчові продукти та послуги харчування



а) екологічна політика, її цілі та план заходів закладу, спрямовані на їх досягнення, інформування
гостей, вимоги цього стандарту та переваги екологічної сертифікації та маркування;

б) енергоефективність та енергозбереження, зокрема дії щодо освітлення, кондиціонування повітря
та систем опалення, у режимі “очікування”, “вимкнено” та мережевому режимі “очікування”;

в) збереження води, зокрема, дії щодо справності санітарно-технічного обладнання, перевірки
витоків, поливу, частоти заміни постільної білизни та рушників, зворотного промивання басейну (за
наявності);

г) правила використання хімічних продуктів для прибирання, миття посуду, дезінфекції, прання та
інших спеціальних засобів для чищення (наприклад, для очищення басейну), які треба
використовувати лише за необхідністю, відповідно до встановленого дозування і з дотриманням
правил безпеки;

д) управління відходами, зокрема заходи щодо зменшення обсягів утворення відходів, належне
сортування відходів; предмети одноразового використання; поводження з небезпечними відходами;

е) більш екологічні види транспорту та оптимізація логістичних маршрутів;

ж) інформування персоналом гостей.

НАВЧАННЯ ПЕРСОНАЛУ



а) екологічну політику, її цілі та участь гостей в їх досягненні;

б) екологічно відповідальну поведінку;

в) правила безпеки, у тому числі для відповідності обов’язковим та додатковим критеріям
згідно з цим стандартом.

г) доступний екологічний транспорт, маршрути.

Інформування слід здійснювати на:

а) сайті закладу та у соціальних мережах;

б) території закладу.

На території закладу рекомендовано здійснювати інформування із застосуванням стендів,
плакатів, звернень, маркувань, зокрема, на стойці реєстрації або в номерах за визначеними
стандартом темами.

СИСТЕМНЕ ІНФОРМУВАННЯ ГОСТЕЙ ПРО



Технічне обслуговування приладів і обладнання слід здійснювати не рідше ніж 1 раз на рік і
включати перевірку можливих несправностей для забезпечення належного функціонування
енергетичного обладнання (наприклад, приладів опалення, вентиляції та кондиціонування
повітря (HVAC), холодильних систем тощо) та водного обладнання (наприклад, санітарної
техніки, іригаційних систем тощо).

Прилади чи обладнання з охолоджуючими системами, що містять озоноруйнівні речовини,
фторовані парникові гази, використання яких впливає на озоновий шар та на рівень
глобального потепління відповідно до [1], повинні здійснювати технічне обслуговування
для обладнання, яке містить фторовані парникові гази в кількості визначеної стандартом.

Усі роботи з технічного обслуговування санітарно-технічного обладнання, обладания для
водопостачання та водовідведення повинні бути зареєстровані в журналі технічного
обслуговування із зазначенням обсягів стічних вод.

ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ 



а) питоме споживання електроенергії (кВт-год/ ніч та/або кВт-год/м2);

б) відсоток кінцевого споживання електроенергії за рахунок відновлюваних джерел,
виробленої на місці (%);

в) споживання води на одну ніч гостя (літри/ніч гостя), включаючи воду, яку використовують
для поливу, та будь-яку іншу діяльність, пов’язану із споживанням води;

г) утворення твердих побутових та харчових відходів на одну ніч гостя (кг/ніч гост);

д) використання хімічних продуктів для прибирання, миття посуду, прання, дезінфекції, а
також інших спеціальних засобів для очищення (наприклад, очищення басейну) (кг або
літри/ніч гостя), із позначенням чи є вони готовими до використання або концентратом;

е) відсоток екологічно сертифікованих продуктів, позначених екологічним маркуванням
згідно з ДСТУ ISO 14024 або еквіваленту цього стандарту (%).

Примітка. Перелік даних не є вичерпним і може доповнювати інші дані за іншими аспектами, які керівництву
закладу слід збирати та аналізувати не рідше ніж 1 раз на рік.

МОНІТОРИНГ  СПОЖИВАННЯ



РЕСУРСОЕФЕКТИВНІСТЬ ТА УПРАВЛІННЯ ВІДХОДАМИ



5.6 Енергоефективні прилади для опалення приміщень та водонагрівачі

5.7 Енергоефективне кондиціювання повітря та повітряні теплові

5.8 Енергоефективне освітлення

5.9 Терморегуляція

5.10  Автоматичне відключення ОВК та освітлення

5.11 Прилади зовнішнього опалення та кондиціонування

5.13 Використання викопного палива

5.14 Сантехнічне обладнання 

5.15 Повторне використання рушників і постільної білизни 

РОЗДІЛИ СТАНДАРТУ ЩОДО ЕНЕРГОЕФЕКТИВНОСТІ



ІЕРАРХІЯ УПРАВЛІННЯ ВІДХОДАМИ



5.16.2 Заборонено застосування одноразової упаковки для нешвидкопсувних продуктів (кава, цукор,
сіль, спеції, шоколадна пудра тощо).

5.16.3 Заклад повинен мати задокументовану процедуру, яка визначає оптимізацію балансу харчових
відходів та відходів упаковки залежно від кількості гостей.

5.16.4 Одноразові туалетно-косметичні засоби (шапочки для душу, щітки, пилочки для нігтів,
шампуні, мило тощо) надаються за запитом гостей.

5.16.5 Одноразові предмети для харчування (горнятка для напоїв, столові прибори, скатертини тощо)
можна застосовувати, якщо заявник забезпечує сортування та має договори на переробку
відповідних видів відходів.

5.16.6 Заборонено застосування в номерах одноразових рушників та одноразової постільної білизни.

5.17 Запобігання утворенню та зменшення відходів харчування

5.18 Сортування відходів, їх зберігання та передача на переробку

ЗАПОБІГАННЯ УТВОРЕННЮ ТА УПРАВЛІННЯ ВІДХОДАМИ



5.19 Обмеження паління

5.20 Екологічні види транспорту

5.21 Інформування щодо вимог цього стандарту

ІНШІ ВИМОГИ



Захід Оцінка результативності 

Замовлення і 
встановлення 
контейнерів для 
роздільного збору ТПВ: 
макулатура, пластик, 
скло

Встановлено:
▪ 75 контейнерів ємністю             50 л;
▪ 3 контейнера ємністю               1100 л.

Передача відсортованих 
ТПВ на подальшу 
переробку

З 01.01.2019 по 01.01.2020   зібрано і передано 
на переробку:
▪ 1371,5 кг макулатури;
▪ 39,1 кг пластику;
▪ 100 кг скла.

Збережено 28 дерев

Отримано мийних засобів і туалетного паперу 
на суму 1560 грн.



ДОДАТКОВІ  ВИМОГИ – МІНІМУМ 30 %

6.1 Сертифікація згідно з ДСТУ ISO 14001, ДСТУ ISO 50001 або реєстрація закладу у системі
EMAS (до 5 балів)

6.2 Сертифікація постачальників згідно з ДСТУ ISO 14001 або ДСТУ ISO 50001, або їх реєстрація
у системі EMAS (до 5 балів)

6.3 Закупівля мийних засобів або послуг із прибирання, прання (до 6 балів)

6.4 Екологічна просвіта (до 2 балів)

6.5 Моніторинг споживання: облік електроенергії та води за різними зонами діяльності (до 2
балів)

6.6 Енергоефективні прилади для опалення приміщень та водонагрівачі А+ - А+++ (до 3 балів)

6.7 Енергоефективне кондиціювання повітря та повітряні теплові насоси (до 3,5 балів)

6.7 Повітряні теплові насоси потужністю до 100 кВт (3 бали)

6.8 Енергоефективна побутова техніка та освітлення (до 4 балів)

6.9 Рекуперація тепла (до 3 балів)

6.10 Терморегуляція та утеплення вікон (до 4 балів)



ДОДАТКОВІ  ВИМОГИ – МІНІМУМ 30 %
6.11 Автоматичне відключення приладів і пристроїв (до 4,5 балів)

6.12 Централізоване опалення/охолодження та охолодження від когенерації (до 4 балів)

6.13 Електросушарки для рук з датчиком руху (1 бал)

6.14 Викиди від обігрівачів приміщення (1,5 бали)

6.14 Власна генерація електроенергії з ВДЕ (4 бали)

6.15 Теплова енергія з ВДЕ (до 3,5 балів)

6.16 Підігрів басейну з ВДЕ (до 1,5 балів)

6.17 Ефективне водопостачання: крани та душові кабіни (до 4 балів)

6.18 Ефективне водопостачання: унітази та пісуари (до 4,5 балів)

6.19 Ефективне водопостачання: посудомийні машини (2,5 балів)

6.20 Ефективне водопостачання: пральна машина (3 бали)

6.21 Індикатори жорсткості води (до 1,5 балів)



ДОДАТКОВІ  ВИМОГИ – МІНІМУМ 30 %

6.22 Оптимізація використання води при управлінні басейном (до 2,5 балів)

6.22 Оптимізація використання води при управлінні басейном (до 2,5 балів)

6.23 Переробка дощової та сирої води (до 3 балів)

6.24 Ефективне зрошення прилеглих територій (1,5 бали)

6.25 Вибір рослин для озеленення території (до 2 балів)

6.26 Паперові вироби (до 2 балів)

6.27 Вироби тривалого користування (до 4 балів)

6.28 Тара і посуд для напоїв (2 бали)

6.29 Косметичні засоби (до 2 балів)

6.30 Оптимізація використання мийних засобів (1,5 бали)

6.31 Протиожеледні заходи (1,5 бали)
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6.32 Вживані текстиль та меблі (до 2 балів)

6.33 Компостування (до 2 балів)

6.34 Очищення стічних вод (до 3 балів)

6.35 Заборона паління (1 бал)

6.36 Соціальна політика (до 2 балів)

6.37 Технічні засоби (електротранспорт) (1 бал)

6.38 Екологічні види транспорту для гостей (до 2,5 балів)

6.39 Негерметичні поверхні (1 бал)

6.40 Харчові продукти (сезонні, натуральні, екологічні, органічні) (до 4 балів)

6.41 Заборона пестицидів (2 бали)

6.42 Додаткові екологічні та соціальні заходи (до 3 балів)



ДІЗНАЙТЕСЬ БІЛЬШЕ ПРО 
СТАНДАРТ ТА ЕКОЛОГІЧНІ 
КРИТЕРІЇ



https://www.facebook.com/livingplanet.ua

https://www.facebook.com/livingplanet.ua


РОБИМО ЗМІНИ РАЗОМ!

info@livingplanet.org.ua

mailto:info@livingplanet.org.ua
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